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WOLTERS KLUWER ITALIA

Artel, piu innovazione e sviluppo per le pmi

L'offerta si rivolge alle societa a rischio che sono costrette a tagliare i costi, ampliare il mercato e innovare prodotti
e processi. Gli esempi di Carraro 1864, gruppo Ceit, Rigoni e Pba. Flessibilita e adattabilita alle esigenze dei clienti

Agnese Ananasso

W [ novazione e sviluppo di
nuove soluzioni al passo con
le attese del mercato e con
I'evoluzione della tecnologia.
E quello che offre Artel, 1a sof-
tware house di Wolters Kluwer
Italia, parte del gruppo multi-
nazionale Wolters Kluwer, pre-
sentein 35 Paesi(conun fattu-
rato di 3,4 miliardi), specializ-
zato nella fornitura diservizia
professionisti e aziende. Ecco
qualche esempio concreto di
come lasoluzione Arca Evolu-
tion di Artel risponde alle esi-
genze di aziende, di settori di-
versi, che hanno la necessita
di ridurre i costi, ampliare il
mercato e innovare prodotti e
processi.

Carraro 1964, ¢ un’azienda
di origine familiare, fondata
neglianni’60in provinciadiVi-
cenza, che si occupa della ri-
vendita di prodotti da banco
peralberghieristorazione. Og-
gieunarealtada2,7 milioni di
fatturato. Dal 1997 ha iniziato
a investire nell'Ict. «<Abbiamo
adottato le diverse release di
Arca, arrivandosino all'imple-
mentazione dei moduli Arca
Evolution - racconta Roberta
Carraro, responsabile com-
mercialedell’azienda-:inpar-
ticolare il modulo Mobile sa-
les, permette 'automazione
della forza vendita collegata
con il gestionale e, attraverso
I'utilizzo di palmari, porta al-
'aziendaunvantaggio compe-
titivo, annullando la possibili-
ta di errori nella gestione della
filiera».

11 gruppo Ceit, attivo da ol-
tre50 anninelmondo delletlc,

épartner strategico perigran-
disystem integrator, i maggio-
ri operatori ditlc e i costruttori
di sistemi multimediali. 1l
gruppo é costituitodatre socie-
ta (Reteco Srl, Tecnel Spa e b!
Spa)che copronosettoritecno-
logici tra loro complementari
(voce , dati, multimedia, sof-
tware, hardware) e di distribu-
zione deirelativiprodottie ser-
vizi. Questo gruppo ha scelto
ArcaEvolution (gia usava Arca
Professional) per creareun’in-
frastruttura produttiva e It uni-
ficataeintegrata. La disponibi-
litaeaccessibilitaalleinforma-
zioni, mediante un’unicasolu-
zione, consente di migliorare
capacita strategica, flessibilita
e competitivita. Predisporre
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La Carraro 1864

ha iniziato a investire
nell'lct fin dal 1997

unagara e una procedura com-
plessa. Dice Christian Giaret-
ta, responsabile It del gruppo:
«Possiamo partecipare a un
grande numero di gare, ridu-
cendoitempi di preparazione
della documentazione, con
miglioramenti in efficienza,
produttivita, controllo del da-
to e riduzione dei costi».
Rigoni, di Asiago, éunareal-
tadispicconella produzionee
commercializzazione di pro-
dotti da agricoltura biologica.
Ha chiuso il 2008 con un giro
d’affari di 44 milioni. Dal 2001
haestesolaproduzione agrico-
la anche in Bulgaria. Nel 2006
estatafattalascelta dipuntare
sulla completezza del sistema

business Arca Evolution di Ar-
tel sviluppato in ambiente Sql
Server. AffermaMassimoRigo-
ni, manager dell’azienda: «l
supportodeitecniciArtel & sta-
tofondamentale peril rispetto
deitempie perrendere opera-
tivo un ambiente che rappre-
senta un asset cruciale per
I'azienda. Uno dei vantaggi
pitrilevanti e il miglioramen-
tonel processodimappaturae
monitoraggio dei diversi pas-
saggi del flusso produttivor.

Pba e il marchio italiano dei
completamenti per 'architet-
tura, gli spazi urbani e le strut-
ture assistenziali. E il brand
dell’acciaio Inox Aisi 316L, il
pitiresistente ed elasticotragli
acciai e della resina termopla-
sticapoliammide 6, 1a piti nobi-
le. £ il marchio delle maniglie
per porte e finestre, dei mani-
glioniedeimaniglioniconser-
ratura, delle balaustrate e del-
le panchine ischiatiche, rico-
nosciuto in Europa e presente
nelmondonelle piiimportan-
ti opere architettoniche.

Pbahascelto Arca Evolution
per implementare la gestione
della produzione e della logi-
sticainmodointuitivo, flessibi-
leeadattabile alle esigenze del-
I'impresa. «Conoscevamo gia
qualita, flessibilita e modulari-
tadi ArcaProfessional - spiega
Felice Cioffi, responsabile si-
stemiinformativi dell’azienda
-;le nuove funzionalita cihan-
no permesso di organizzare il
lavoro con passaggi pili con-
trollati e precisi, riducendo i
costi e il tempo di risposta al
cliente, senza aumentare le
scortedimagazzinoeautoma-
tizzando alcuni processi pri-
ma non governati».
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Nella foto piccola,
Paolo Pedron,
responsabile
prodotti&marketing
di Artel. A destra,
impiegati al lavoro.
Arca Evolution di
Artel risponde alle
esigenze di
aziende, di settori
diversi, che hanno
la necessita di
ridurre i costi e
ampliare il mercato.
Le aziende mirano a
fidelizzare i clienti
per assicurarsi una
base stabile su cui
lavorare e cercano
informazioni per
individuare nuovi
partner
commerciali
affidabili. Da qui la
ricerca di soluzioni
software che
permettano la
gestione e la
condivisione delle
informazioni
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