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breakfast

...prodotti di QUALITA,
un’offerta variegata e un
ambiente curato e accogliente
dove inigiare bene la giornata:
il BUFFET della mattina & un
vero e proprio biglietto da visita
per gli alberghi, un parametro

di giudizio con cui gli ospiti
giudicano l'intera struttura

B di LIA MAZZOLI

servizio, con un’ampia scelta di
bevande e di cibi sfiziosi. Capita
spesso, infatti, che a casa
consumiamo una colazione
rapidissima, a volte solo una bevanda,
ovviamente il caffé, di fretta prima di
andare al lavoro e
non teniamo conto
del fatto che il primo
pasto della giornata &
quello pitt
importante,
connesso al
momento del ritmo
biologico del
risveglio, del delicato
passaggio dal sonno
alla veglia, un primo
pasto in grado di
influenzare tutte le
nostre future attivita
giornaliere.

CAFFE E GIUDIZIO
Ma quale sono gli ingredienti per una
buona colazione fuori casa? A
sorpresa non ¢ solo la qualita di
croissant e bevande, ma prima di
tutto 'ospitalita e il servizio.

e & vero, come recita il

proverbio, che il mattino ha

l'oro in bocea, il primo pasto

Q della giornata & fondamentale

per affrontare nel migliore dei modi
una lunga giornata. La preparazione
di una buona
colazione
rappresenta
un’attenzione
particolare nei
confronti della
nostra ’
alimentazione, una Ty
cura speciale per se
stessi, per la mente e
per il corpo, a casa
come in hotel.
Nutrizionisti, medici,
dietologi concordano
nell’affermare che
una petit déjeuner
bilanciata, con i
giusti apporti calorici & molto
importante per star bene nell’arco
dell'intera giornata.
Tuttavia, ¢ in albergo che si
sperimenta e si gusta fino in fondo il
rito della colazione, coccolati dal
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50 breakfast

UN IMPERO

Aolleggs

= DAL GRANO RAFFERMO

decise di lanciare il prodotto sul mercato,
litigando con il fratello per I'aggiunta di
zucchero nei fiocchi, fondando la Kellogg e
commercializzando i cornflakes.

In seguito furono sperimentati nuovi cereali,
nel 1929, vennero introdotti i RiceKrispies
e poi gli All Bran. La Kellogg ha sviluppato
il business riferendosi alle sane abitudini
alimentari e al cambiamento degli stili di
vita che attribuiscono una sempre maggiore
importanza alla prima colazione. L'azienda
ha sempre impostato le sue campagne
promozionali sull‘importanza di una
colazione hilanciata, naturale, derivante da  w
prodotti naturali. Ultima quella intitolata
“Riparti dalla colazione” per sensibilizzare i
consumatori nel sostenersi con una colazione bilanciata, campagna
trasmessa su pitl media, con il calciatore Gigi Buffon, testimonial di
spot televisivi. [ prodotti Kelloga's vengono distribuiti in moltissimi
hotel italiani in catering pack, confezioni pill grosse per i dispenser
che permettono di servire il prodotto minimizzando gli sprechi, o in
mono porzioni che rispondono a esigenze specifiche, la varieta, per
gli stranieri, e la garanzia di freschezza e qualita

Naturalmente i prodotti sono molteplici, dagli Special I, studiati per
chi & attento alla linea grazie ad basso contenuto di grassi, ai classici
Corn Flakes, agli All Bran, agli snack Extra che sono i pil venduti.

La Kellogg & leader mondiale nella produzione di cereali
pronti per la prima colazione. E un‘azienda con il fatturato
da capogiro, circa 13 miliardi di dollari, e oltre 32.000
0 ) dipendenti. Interessante la sua storia che inizia a fine ‘800 con
1 4 la scoperta del fiocco di mais. Alla base vi € il concetto di una
x\l 4 < . X . 2 Bt
severa dieta vegetariana del gruppo religioso degli Avventisti del
settimo giorno. Nel 1894 il dottor Harvey Kellogg, direttore di
un ospedale nel Michigan, con il fratello lascio per caso a
raffreddare semi di grano cotto. Quando si accorsero che il grano rimasto per molto
tempo era raffermo, decisero di non eliminarlo ma di continuare a lavorarlo,
appiattendolo con dei rulli. Alla fine ottennero dei fiocchi che tostarono e servirono ai
pazienti che li gradirono molto. Nel 1906 il fratello di Harvey Kellogg, Will Keith,

A tale proposito & molto interessante
I'indagine condotta da Nestlé
Professional, dedicata al
Food&Beverage per il mercato Out o
Home: attraverso il suo Osservatorio
ha promosso una ricerca di 500
interviste a persone trai 18 e i 65
anni che frequentano hotel per motivi
di lavoro o in occasione di vacanze.
Lo studio ha evidenziato quali sono gli
elementi e i servizi che fanno sentire
veramente a casa anche quando ci si
trova in albergo e quali i
comportamenti, gli atteggiamenti, le
manie degli italiani in hotel.

Ritaglio stampa

Appena giunti in albergo per
moltissimi scatta la nostalgia, ma in
genere gli italiani amano vivere in
hotel, anzi, ci sono molte cose che
vorrebbero rivivere a casa, a
cominciare, proprio, dalla colazione.
11 dato pit: rilevante & che quasi un
intervistato su due vorrebbe ritrovare
a casa la prima colazione tipica
dell’hotel. Piace molto la varieta
dell'offerta, i prodotti che non si
consumano normalmente, la qualita
dei prodotti disponibili e I'atmosfera
di relax. Per la quasi totalita degli
intervistati la colazione & un servizio

che conta molto nella valutazione
dellalbergo, & un vero e proprio
parametro di giudizio, e dura per il
76,4% dai 15 ai 30 minuti, mentre il
6% degli intervistati si concede circa 1
ora per caffé e cappuccini.

Inoltre, il primo pasto della giornata si
differenzia a seconda delle fasce d’eta,
con un approceio pit goloso per i
giovani tra 25 e 34 anni e gli adulti tra
i35 e i 44 anni che ricercano cose
sfiziose. Per la fascia dai 55 ai 65 anni
ha, invece, un significato piti
funzionale, la possibilita di fare il
pieno di energia per affrontare al
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I'abbondanza dell’offerta, oltre al
comfort delle stanze e I'accoglienza.
Infatti, buffet carenti, con alimenti e
bevande esposti in modo poco
invitante, con scarsa attenzione al
servizio, fanno subire una riduzione di
valutazione all’hotel. Soprattutto in
momenti di crisi la colazione &
diventata un pasto di primaria
importanza per I'albergo e deve essere
di livello, sia per il turista che per
businessman, che, quasi sempre,
restano fuori dall’hotel tutto il giorno.

QUALE COLAZIONE
Le abitudini alimentari variano da
paese a paese, ma ormai anche negli
hotel italiani viene servita la colazione
a buffet, che unisce la colazione
continentale europea e il breakfast
all'inglese o all'americana. Il personale
alberghiero si occupa delle bevande
calde, approvvigiona il buffet e

meglio la giornata, senza ecccedere, mantiene ealdi alcuni alimenti e
perd, ma con una dieta bilanciata e fresche le bevande. Caffé, latte, the,
tanti buoni prodotti. pane, fette biscottate, dolci e prodotti
In vacanza o per lavoro, la petit da forno, mieleymarmellate, cereali,

déjeuner consumata in albergo risulta  yogurt, frutta, uova, affettati, talvolta .=
essere la parte piit rilassante della vita  pesci e carni, costituiscono, in genere,

d’albergo, percepita come un bel i principali alimenti con cui viene
momento della giornata, forse il pitt allestito il buffet. Con tutta questa gy
atteso nel soggiorno alberghiero, con abbondarua e varieta di Offerta nort
l'aiuto di un buffet ricco e sfizioso si

trasforma in un vero e proprio uilibrata
momento di benessere e di € un corretto apporto

gratificazione. Ormai moltissimi hoteI lorie, soprattutto di glucosio, per
anche quelli di categoria meno alta, migliorare umore, attenzione e
reclamizzano la prima colazione, memoria: circa 300-500 calorie, pari
inserendola nella tariffa del al 20/25% del fabbisogno quetidiano.

pernottamento, segnalando

4 IMMANCABILI
CEREALI

I cereali pronti sono ormai

ati parte unportante

anglosassoni, in pamcolare d
Stati Uniti, dove si trovano immense
coltivazioni di mais e di cereali dai

cui grani cotti e lavorati si ricavano

gli alimenti tipici consumati a

guarnizione cacao. o

" di canh

colazione. In tutti gli hotel, di varie
categorie sono presenti i cereali. La
Nestlé ne propone un’ampia gamma
con un brand image che si sviluppa
attorno ai concetti di benessere,
varieta, gusto.

Cosi viene distribuita negli alberghi la
linea Fitness per chi éattento alla

gusto della frutta, solo a guardarll :

aziende che
dive T !

buftet i-hotel marmellate con il
marchio F‘lord.\f‘p!tta enueh di &
altlSSlma alita: Le r ella no

dolcificate eon succo di mele
selvatiche, con particolare metodo di
cottura a basse temperature. Questi
prodﬂctlg%; confezionati secondo
antiche ricétte tramandate da
generazioni, in una terra gia coltivata
dall'antica popolazione nordica dei

Cimbri. Tra le delizie di origine
ionale, la Nocciolata, con crema

La Hero Group,
svizzera, ha sempre punt
qualita delle materie prime, sulla
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